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FUr einen Versuch ist
es niemals zu fruh;
far eine Aussprache
niemals zu spat.

John F. Kennedy

Konflikte entstehen immer und Uberall, wo Men-
schen miteinander in Kontakt kommen. Spatestens
wenn sie zu nervenaufreibenden und kosten-
intensiven Auseinandersetzungen fUhren, wére es
an der Zeit Uber eine Mediation nachzudenken.

WAS IST MEDIATION?

Mediation heiBBt Vermittlung, deren Ziel es ist, eine
fur alle einvernehmliche Losung in einem Konflikt
zu erarbeiten. Diversitatssensible und interkulturelle
Mediation bertcksichtigt die Vielfalt der Kommuni-
kationsebenen und der Konfliktverstandnisse der
Beteiligten.

Sie ist gekennzeichnet durch gegenseitiges
Verstehen, Zuhdren und Kreativitat im Losungs-
prozess. Die Mediatorinnen sind allparteilich.

VORAUSSETZUNG

Voraussetzung ist, dass alle Konfliktparteien bereit
sind, eigenverantwortlich und gemeinsam Lésungen zu
entwickeln.

WIE LAUFT MEDIATION?

a Darstellung
e Erhellung

e Lésung
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Nach einem unverbindlichen Erstgesprach mit den
Konfliktparteien starten die Mediatorinnen mit den
vier Phasen des Mediationsprozesses.

Nach Abschluss der Mediation kdnnen die Beteiligten
zeitnah ein Bilanzgesprach vereinbaren, um die Einhal-
tung der Ergebnisse zu Uberprifen.

WARUM MEDIATION?

P Mediation fordert ein friedliches Miteinander

P Mediation starkt die Fahigkeit, Konflikte
eigenstandig zu 16sen

P Mediation bietet Raum fiir dauerhafte und
individuelle Lésungen

P Konflikte werden zeitnah bearbeitet

UNSERE ANGEBOTE

So vielfaltig wie die Konflikte, so vielfaltig sind
unsere Angebote:

P Mediation
P Klarung von Konflikten im geschitzten Rahmen
» Coaching im Umgang mit Konflikten

P Préaventive Konfliktschulungen

Je nach Wunsch

und Bedarf entwickeln
wir gemeinsam
passgenaue Angebote!



