Tatigkeitsbericht 2023

Beratungsstelle fur Eltern, Jugendliche und Kinder

in Koln - Porz
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»Angst vor Kriegen ist die Hauptsorge*

so lautete die Uberschrift eines Artikels einer groRen deutschen Tageszeitung zum
Ende des vergangenen Jahres. Aufgefuhrt wurden die Ergebnisse einer aktuellen
Sinus-Jugendstudie der Krankenkasse Barmer, in der Gber 2000 Jugendliche im Alter
zwischen 14-17 Jahren befragt wurden. Als weitere groRe Sorgen wurden
Umweltthemen und das Thema Artensterben ausgemacht - zunachst keine
Uberraschenden Ergebnisse. Auf die Frage nach den Zukunftsaussichten fir
Deutschland antworteten 48% der Befragten, dass sie diese positiv einschatzen
wurden. Befragt nach der eigenen Zukunft — und jetzt wird es interessant —
antworteten 79%, dass sie optimistisch in diese blicken wirden. Welch grof3e
Hoffnung in und starker Glaube an die eigene Selbstwirksamkeit zur Gestaltung
eines lebenswerten Lebens in diesem Antwortverhalten zum Ausdruck kommt!

Der Glaube an die eigene Wirkméachtigkeit hat auch uns in der Beratungsstelle in den
vielfaltigen Herausforderungen des letzten Jahres immer wieder bestarkt und
motiviert! Unser Team war auch im Jahr 2023 sehr gefordert, wir haben einen
Beratungsanstieg von gut 10% zu verzeichnen. Sehen Sie dazu Zahlen und
Diagramme ab Seite 3. Wir konnten erneut einen Schwerpunkt setzen in der
Beratung fur geflichtete Familien. Der Neustart des KiB-Gruppen Angebots ist sehr
erfolgreich verlaufen (ab Seite 10). Wir durften zwei neue Kolleginnen in unserem
Team willkommen heiRen und mit dem Projekt ,Familien-Leben!” starten, lesen Sie
dazu mehr ab Seite 8.

Dass unsere Arbeit hoch wirksam ist und den Ratsuchenden wertvolle Impulse
geben kann, erfahren wir immer wieder durch Ruckmeldungen, in
Abschlussgesprachen und durch die regelmalRige Erhebung dazu per Fragebogen.
Die Ergebnisse unserer letztjahrigen Klientiinnenbefragung zeigen, dass es uns
immer wieder gelingt, sehr hilfreich und hoch wirksam zu unterstitzen und
Belastungen zu mildern. So kénnen auch wir einen Teil dazu beitragen, trotz aller
individuellen und globalen Herausforderungen, die eigene Selbstwirksamkeit zu
starken, Handlungsraume zu gestalten und neue sowie vorhandene Ressourcen
(wieder) zu entdecken und zu nutzen.

Nun wiuinsche ich Ihnen im Namen des gesamten Teams beim Lesen unseres
Tatigkeitsberichts 2023 viel Freude und hoffe, Sie stoRen auf entdeckenswerte
Informationen.

Es gruft Sie herzlich

Anja Antoine
Psychologin M.Sc., Leitung Ko6In-Porz, April 2023



Im Jahr 2023 konnten wir einen 10%igen Anstieg (im Vergleich zum Vorjahr) der
Fallzahlen vermerken: insgesamt wurden 449 Familien beraten, es gab 350
Neuanmeldungen und 316 Falle konnten abgeschlossen werden. Diese Zahlen
beinhalten noch nicht die Online-Beratungsfalle, welche ausschlie3lich Beratungen
per Mail darstellen. Im Jahr 2023 ist die Anzahl der Beratungen, die online per Malil
stattgefunden haben, erneut deutlich gestiegen und lag bei 49. In der nachfolgenden
Grafik sehen Sie die Entwicklung der Online-Beratungen im Vergleich der Jahre 2016
bis 2023.

ONLINE-BERATUNGEN
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610 Bezugspersonen wurden mitberaten, so dass wir insgesamt 1059 Menschen
durch unsere Beratungen erreichen konnten.

Die Anzahl der Beratungen in reiner Prasenz und im Blended Counseling Format
haben sich angenéhert und finden fast gleich haufig statt.

BERATUNGSFORMEN

Telefon

6%

Prasenz
41%

Blended
Counseling
40%



Wartezeit zwischen Anmeldung und Erstgesprach
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bis zu 14 Tagen bis zu 1 Monat bis zu 2 Monaten langer als 2 Monate

Die Wartezeit zwischen der Anmeldung und dem ersten Gesprach konnte auch im
Jahr 2023, trotz erhohter Anmeldezahlen, kurz gehalten werden: 68% der
Anmeldenden haben innerhalb von zwei Wochen einen Termin fir ein Erstgesprach
erhalten, 28% innerhalb eines Monats. Nur 0,3% der Ratsuchenden haben aus
personlichen Grinden den ersten Termin nach mehr als zwei Monaten (jedoch
weniger als drei Monaten) nach der Anmeldung wahrgenommen.

20% der angemeldeten Familien nutzten die Beratung fur ein einmaliges Gesprach
und 41% nahmen bis zu finf Beratungstermine in Anspruch. Diese Zahlen sind im
Vergleich zum Vorjahr gesunken, denn viele Familien hatten einen deutlich héheren
Bedarf in Bezug auf die Gesprachsanzahl. 30% der Ratsuchende nahmen bis zu 30
Gesprachstermine wahr. Dieser Anstieg zeigt sich auch in der folgenden Grafik, in
welcher die zunehmende Zahl der Sitzungen und Beratungsstunden im Vergleich
zum Jahr 2022 dargestellt ist.

Anzahl Sitzungen und Stunden
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Alters- und Geschlechtsverteilung
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H mannlich weiblich

Das Geschlechterverhéltnis ist nicht ganz ausgewogen: 44% weiblich und 56%
mannlich. Die Altersverteilung insgesamt, dass der Anteil der Jungen etwas hoéher ist
als der der Madchen, entspricht grofdtenteils den Erfahrungen aus den Vorjahren.

Der Anteil von Eltern mit auslandischer Herkunft liegt bei 28%.
e In 88% aller Familien wird Gberwiegend deutsch gesprochen.
e 75% der ratsuchenden Familien leben Uberwiegend von eigenen Einkunften.

e 76% aller abgeschlossenen Beratungsfalle konnten gemalR der Beratungsziele
beendet werden.

In 7 Fallen wurde eine Gefahrdungseinschatzung vorgenommen, in 4 Fallen erfolgte
entsprechend 8 4 Abs. 3 KKG eine Gefahrdungsmeldung beim zustandigen
Bezirksjugendamt. In 8 Beratungsprozessen wurde in Absprache und nach
Entbindung von der Schweigepflicht die Schule in den Beratungsprozess mit
einbezogen, in 4 Fallen ergaben sich Kooperationen mit dem zustandigen ASD des
Jugendamtes und in insgesamt 14 Fallen erfolgten Kooperationen mit anderen
Beratungsstellen.



Beratungsanlasse (Mehrfachnennungen)
Unzureichende Versorgung 2
Gefahrdung des Kindeswohls 7
Eingeschriankte Erziehungskompetenz 198

Belastungen durch Problemlagen der 68
Eltern

Belastungen durch familidre Konflikte 129

Auffalligkeiten im Sozialverhalten 43
Entwicklungsauffalligkeiten 125
Schulische/berufliche Probleme 30

Viele Anlasse, die zur Anmeldung in der Beratungsstelle fiihren, sind im Kontext von
Trennung und Scheidung zu sehen, allerdings ist die Anzahl — wie auch bereits im
Vorjahr — etwas gesunken, um ca. 10%. 42% der ratsuchenden Eltern leben nicht
mehr zusammen und davon sind 33% alleinerziehend. Die Belastungen der jungen
Menschen durch familiare Konflikte sind vorrangig gekennzeichnet durch Umgangs-
und Sorgerechtsstreitigkeiten der Eltern nach der Trennung.

Die Entwicklungsauffalligkeiten, die im letzten Jahr zu einer Anmeldung bei uns in
der Beratung fuihrten, sind deutlich angestiegen und beinhalten fast ausschlief3lich
emotionale Probleme der betroffenen Kinder und Jugendlichen. Erneut angestiegen
ist auch die Anzahl der Eltern, die sich mit Fragen und Unsicherheiten in Bezug auf
das eigene Erziehungsverhalten und das familidare Miteinander zur Beratung
angemeldet haben. Viele Familien stehen unter grolRem Druck, um den alltaglichen
Anforderungen gerecht zu werden. Leider zeigt sich dies auch in der gestiegenen
Zahl der von uns vorgenommenen Einschatzungen und Feststellungen der
Gefahrdung des Kindeswohls.

Auffalligkeiten im Sozialverhalten zeigen sich oft in Kindergarten oder Schule. Haufig
werden Eltern von Lehrer:innen, Schulsozialarbeiter:innen oder Erzieher:nnen auf die
Mdoglichkeit zur Beratung in unserer Einrichtung hingewiesen. Jugendliche
Selbstmelder erhalten ebenfalls haufig Unterstitzung durch Beratungslehrer:innen
oder Schulsozialarbeiter:innen und werden bei der Anmeldung oder im Erstgesprach
begleitet.



Gefluchtete Familien

Durch eine Zusatzférderung aus dem Sonderfonds des Erzbistums Kdéln zur Starkung
der Fluchtlingsarbeit ,Aktion Neue Nachbarn“, welche erganzt wurde durch
zusatzliche Mittel des Landschaftsverbands Rheinland (Angebote fur gefliichtete
Familien), konnten wir auch im Jahr 2023 ein zusatzliches Beratungsangebot (19,5
Std./Woche) fur Familien mit Fluchterfahrung vorhalten. Die Herkunftslander der
geflichteten Familien sind vielfaltig: Afghanistan, Iran, Irak, Serbien, Tschetschenien,
Bosnien, Mazedonien, Eritrea, Ukraine und Syrien.

42 ratsuchende Familien wurden bei uns in der Beratungsstelle und in den
Wohnunterktinften unterstitzt. 12 Fachkrafte sind durch unsere Angebote erreicht
worden.

Gekennzeichnet war die Beratung durch folgende Schwerpunktsetzung:

e Sprechstundenangebot in der EB, wodchentlich, Uberwiegend
muttersprachlich in Farsi (Dari und Persisch) fur Eltern, Kinder und
Jugendliche

e Aufsuchende Sprechstunden in Flichtlingswohnheimen in Porz; fur
Eltern, Kinder- u. Jugendliche sowie Fachberatung und Unterstitzung
der Fachkrafte

e Elterntreff im Flichtlingswohnheim in Porz, im Wechsel mit o.g.
Sprechstundenangebot

e Einmal wochentlich zweistindige telefonische Sprechstunde
Uberwiegend in Farsi, so dass Menschen aus Afghanistan und dem Iran
die Moglichkeit gegeben wird, sich in ihrer Muttersprache fir die
Beratung anzumelden

e Vater-Kind-Angebot in der Fluchtlingsunterkunft Albert-Schweitzer-
Stral3e des CV in KoIn-Wahn

Projekt , Familien-leben!*

Im Juli 2023 fiel der Startschuss fur das Projekt ,Familien-leben!®, welches
insbesondere Familien mit schwer korperlich erkrankten Familienmitgliedern
unterstutzt. Das Projekt wird gefordert durch den Ehe- und Familienfonds des
Erzbistums Koln sowie durch den Didzesan-Caritasverband fur das Erzbistum Kdéln
e.V. im Rahmen der Sonderaufgaben der Erziehungsberatungsstellen. So konnten
im Jahr 2023 in nur knapp sechs Monaten bereits 10 Familien, die von schwerer
Erkrankung und/oder Tod betroffen waren, von unserem Angebot profitieren. Lesen
Sie mehr dazu im nachfolgenden Bericht.



Beratung und Hilfe fur Familien mit schwer erkrankten Familienmitgliedern

.Familien-leben!* — Ist das nicht ein seltsamer Titel fir ein Projekt, das sich den
existenziellen Themen wie Krankheit, Abschied, Trauer... stellt und Menschen in
extremen Situationen zur Seite steht? Nein! Denn genau dann braucht es das
Lebendige, den Mut trotzdem das Leben zu gestalten, zu leben. ,Man muss leben,
damit man sich mit dem Tod anfreundet...glaube ich, trallala..” (Astrid Lindgren)

Eine Erkrankung kann jeden Menschen zu jeder Zeit treffen. Durch die Erkrankung
ist jedoch nicht nur die erkrankte Person selbst betroffen. Auch die Familie und auch
das nahe Umfeld kdonnen erleben, welche erheblichen Auswirkungen eine schwere
korperliche Erkrankung auf die sicher geglaubte Bestandigkeit ihres Lebens haben
kann.

Dabei konnen Erkrankungen die Familien auf unterschiedliche Weise betreffen und
das Zusammenleben in der Familie vor Herausforderungen stellen. Wahrend wir
schwere Erkrankungen zumeist mit &lteren oder hochbetagten Menschen in
Verbindung bringen, kdnnen nichtsdestoweniger auch junge Menschen von einer
solchen betroffen sein. Entsprechend unterschiedlich sind auch die Folgen und
Aufgaben fir das Umfeld der Betroffenen. So stellt etwa in den Fallen, in denen
Erziehende betroffen sind und maoglicherweise Kinder oder Jugendliche pl6tzlich
Pflegearbeit Gbernehmen, insbesondere diese Rollenumkehrung haufig eine grol3e
Aufgabe fiur alle Beteiligten dar. Somit zeigen sich Erkrankungen in sehr
facettenreichen Gestalten fir eine Familie und fordern von ihnen viel
Kraftanstrengung, obgleich beispielsweise eine Mutter eine Krebsdiagnose
bekommen hat — es ein Jugendlicher ist, der seine Eltern pflegt - oder ein
Geschwisterkind, das schwer erkrankt ist.

Unser Projekt mdchte Menschen bereits in einem frihen Stadium der Erkrankung
erreichen, sodass die Hilfe frihzeitig und langfristig und bei Bedarf auch aufsuchend
erfolgen kann. Denn es ist nicht selten eine Zeit, in der das Familienleben von
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Veranderung und Unsicherheit gepragt ist, sich Sprachlosigkeit und Ohnmacht bei
der Familie selbst, aber auch bei den Menschen im Umfeld breit macht. Uns ist es
deshalb ein besonderes Anliegen, den Familien in dieser Zeit beizustehen, sie zu
starken, Sicherheit in einer unsicheren Zeit zu vermitteln und der Sprachlosigkeit
entgegenzuwirken. Wir mochten Gefiihlen der Einsamkeit Raum bieten und
gleichzeitig aufzeigen, dass die betroffenen Familien nicht allein sind. Den Familien
Mut zusprechen und gemeinsam die Bedurfnisse aller, besonders aber die der
betroffenen Kinder, in den Blick zu nehmen.

Denn, dass auch diese sich Gedanken uber die Themen Erkrankungen und Tod
machen, zeigt sich in unserer alltaglichen Beratungsarbeit nur zu deutlich:

...dann wiirde ich daftr
sorgen, dass es keine
Kriege mehr gibt und auch
keine Krankheiten

Wenn ich
zaubern
koénnte...

...dann wiirde ich
Unsterblichkeit und
Wiedergeburt méglich
machen

Wenn ich
Superkrafte

hatte...

Es ist bedeutsam, einen sicheren Raum fir Gesprache uber Erkrankungen, aber
auch uber Verlust und die damit einhergehende Trauer, anzubieten. Denn gerade
auch Verlust und Abschiednehmen, kann fur jeden Menschen eine andere
Bedeutung haben und unterschiedlich gelebt werden. Dabei gibt es keine
Gebrauchsanweisung, kein richtiges oder falsches Trauern oder Betrauern. Vielmehr
darf jedes Gefuhl zu jeder Zeit schlicht sein. Gerade auch die Trauer von Kindern
kann von dem, wie Erwachsene Ublicherweise mit Trauer und Verlust umgehen, nicht
unerheblich abweichen. Dies erkannte auch schon Astrid Lindgren als sie schrieb:
.Das Trauern der Erwachsenen ist wie das Waten durch einen Fluss. Kinder stolpern
in Pfutzen der Trauer und springen wieder hinaus.”

Im Umgang mit diesen Unterschieden in schwierigsten Zeiten braucht es Begleitung
und Unterstitzung. Dennoch hat sich in unserer Arbeit in der Beratungsstelle als
auch im Austausch mit anderen Fachkraften nur zu deutlich gezeigt, dass zwar
zahlreiche Familien von schweren kdrperlichen Erkrankungen betroffen sind, aber
nur wenige nach Hilfe und Unterstitzung fragen. Auch in der Netzwerkarbeit mit
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anderen Fachstellen und Institutionen wurde uns der Beratungsbedarf und die
Relevanz der Thematik immer wieder deutlich. Deshalb wollen wir...

...betroffene Familien ermutigen tber die Erkrankungen und die Folgen innerhalb der
Familie zu sprechen.

...Eltern, Kinder und Jugendliche darin starken ihre Gefuihle zu zeigen und diese zu
leben.

...vor allem Familien dabei begleiten, das anzunehmen, was ist, im Vertrauen darauf,
dass das Leben bunt ist und auf ganz eigene Art und Weise gelebt werden kann!

Lea Schnellenberg, Projektleitung

Trennung ist oftmals eine besonders herausfordernde Lebensphase, die von
Existenzsorgen, Zukunftsdngsten oder Traurigkeit auf Grund des Scheiterns des
eigenen Lebenskonzeptes gepragt sein kann. In dieser Phase die Kinder im Blick
zu behalten, stellt fur viele Elternteile eine grof3e Aufgabe dar. Elternteile erleben in
Trennungssituationen oftmals Gefiihle von Angst, Schuld, Scham, Wut und
Frustration, die den Alltag pragen und es erschweren koénnen, die kindlichen
Bedurfnisse und Gefiihle im Fokus zu halten. Dabei sind es Trennungskinder, die in
Zeiten aufwihlender Veranderungen ein besonders ausgepragtes Bedurfnis nach
Sicherheit, Stabilitat, Zuneigung und N&he versplren. Sie haben oftmals das starke
Bedurfnis, in den Blick genommen, gesehen und gehdrt zu werden.

Die Elternteile durchleben in und nach Trennung vielfach eine Gefuihlsachterbahn.
Diese Achterbahn ist Teil des ersten Moduls, in dem Elternteile lernen und verstehen
kbnnen, woran es liegen konnte, dass sie gefuhlsgeleitet handeln und in vielen
Situationen ins Wanken geraten. Um diese Empfindungen und Gefiuihle zu sortieren,
bedarf es meist einiger Zeit und Anstrengung. Dabei kann es passieren, dass die
Bedurfnisse der Kinder ein Stick weit aus dem Blick geraten. Auch die Kinder
empfinden unterschiedliche und vielschichtige Geflhle. Dies soll am folgenden
Beispiel verdeutlicht werden:

»oeid nicht traurig, wenn ich zum anderen gehe. Der, von dem ich weggehe,
soll auch nicht denken, dass ich es in den nachsten Tagen schlecht habe. Am
liebsten wirde ich ja immer bei euch beiden sein. Aber ich kann mich nicht in
zwei Stucke reifl3en - nur weil ihr euch getrennt habt®.

G
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Das Beispiel illustriert die vielschichtigen Gefiihlslagen, die die Kinder im Kontext der
Trennung ihrer Eltern erleben kdnnen.

Genau in dieser Gemengelage setzt der KiB-Kurs an: Im Rahmen der
verschiedenen Kurs-Module wird es den Eltern ermoglicht, eigenes Verhalten zu
reflektieren und Haltungen auf typische Fragestellungen zu entwickeln:

e Was ist fur meine Kinder in der Trennungssituation wichtig?

e Wie kann ich trotz des hohen Stresspegels eine gute Beziehung zu meinem
Kind haben?

e Wie kann ich fir mich selbst gut sorgen, damit ich fir meine Kinder da sein
kann?

e Wie kann ich besser mit dem anderen Elternteil kommunizieren?

e Wie kann ich meinem Kind das Gefuhl geben, dass es sich nicht um mich
sorgen muss und denken muss, dass ich traurig bin, wenn es zum anderen
Elternteil geht?

e Wie kann ich meinem Kind das Gefluhl geben, dass ich dem anderen Elternteil
vertraue und es dort eine gute Zeit haben darf und soll?

e Wie kann ich meinem Kind das Gefiihl geben, sich nicht ,zerrei3en” zu
muissen?

Die sieben jeweils dreistindigen Module des KiB-Kurses sollen Zeit und Raum
bieten, fir diese Fragen die notwendige Haltung entwickeln zu kénnen. Eine Haltung,
die zum Ausdruck bringt: Ich mdchte etwas verdndern. Ich mochte es anders machen
als bisher: fir mein Kind.

Fur diesen Veranderungswillen bedarf es in jedem Falle einer guten Selbstflrsorge,
da viele Elternteile einem hohen Stresspegel ausgesetzt sind, welcher erschwert,
sich auf sein Kind einzulassen. Aus diesem Grund werden an vielen Stellen des
Kurses ldeen fur eine gute Selbstsorge gesammelt. Das folgende Zitat einer
alleinerziehenden Mutter aus dem ersten Kursmodul verdeutlicht, dass trotz einiger
Anstrengungen, die mit der Kursteilnahme verbunden sein kdnnen (Zeitaufwand,
erforderliche Organisation, mentale Anstrengung) die Teilnahme als Teil der
Selbstfursorge wahrgenommen wird:

.Fur mich bedeutet der KiB-Kurs Selbstfiirsorge, ich kann Zeit auf3erhalb der
Wohnung und ohne Kinder verbringen und mich dabei auf mich konzentrieren*

Es klingt zunachst paradox, dass es sinnvoll ist, in einem Kurs, welcher ,Kinder im
Blick" heifldt, sich auf sich selbst zu konzentrieren. Jedoch ist das ICH essenziell, um
das KIND und auch das WIR in den Blick nehmen zu kénnen.

In dem aktuell laufenden Kurs nehmen acht Elternteile, vier Mtter und vier Véter,
teil, die im Rahmen des KiB-Kurses die Mdglichkeit haben, in den gegenseitigen
Austausch zu kommen und miteinander und voneinander zu lernen. Der
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gemeinsame Austausch Uber unterschiedlichste Trennungserfahrungen ermdglicht
es, in einer sehr lebendigen Art und Weise die Perspektive zu wechseln. Wenn eine
Mutter hort, wie andere Vater um Zeit mit dem Kind kampfen; wenn eine Mutter hort,
wie schwer es fur Vater sein kann, allein in der Verantwortung zu sein oder wenn
Vater horen, dass andere Miutter weinen, weil das Kind sagt ,Ilch will wieder zu
Papa“, kann dies ein wichtiger Turoffner sein, sich in den anderen Elternteil
hineinzuversetzen.

Ein mdgliches Selbstflrsorge-Tool, dass die Eltern in der Kursarbeit
kennenlernen, ist der Pausen-Knopf: ein methodisches Instrument,

dass es ermdglicht, aus der Gefuhlsachterbahn auszusteigen und sich

Zeit zu nehmen, die Perspektive zu verandern. Eine Mutter erzahlt

dazu, dass sie diesen Pausenknopf immer in ihrer Handyhtille sichtbar
und fur sich prasent macht. Ihr Sohn fragte daraufhin, was das in ihrer Handyhtille
sein soll. Sie erklart ihrem Sohn, dass dies ein Pausenknopf sei, den sie manchmal
driickt, wenn sie besonders witend ist. Daraufhin bastelt der 9-jahrige Sohn sich
seinen eigenen Pausenknopf und nimmt diesen mit in die Schule. Er berichtet dann
zu Hause seiner Mutter, dass er nun auch so einen Knopf habe und diesen ebenfalls
driickt, wenn er in der Schule witend wird. Dieses sehr praktische Beispiel zeigt,
dass jedes Elternteil sich selbst aussucht, was er oder sie aus den Kursimpulsen gut
fur sich zu Hause nutzen kann.

In Rollenspielen nehmen die Elternteile u.a. die Perspektive der Kinder ein und
kbnnen somit spiren, wie sich die eigenen Kinder fuhlen. Ein Beispiel hierfir ist das
Rollenspiel im Rahmen des Moduls Emotionscoaching. So erlebt ein Vater in der
Rolle des Kindes in der Interaktion mit einem anderen Kursteilnehmenden folgende
positive Empfindung: ,,Es war schoén zu héren, dass Papa stolz auf mich ist.“ Der hier
zitierte Vater hat durch die Teilnahme am Rollenspiel wichtige Erkenntnisse
gewonnen. Besonders das eigene Erleben ermdglicht es dem Vater, seinem Kind
gegentuber authentisch und wertschatzend zu begegnen.

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass das Aussteigen aus der Gefluihlsachterbahn
ein anspruchsvolles, aber ein machbares Unterfangen ist, das melden die
Kursteilnehmenden immer wieder zurtck.

Wir freuen uns darauf, Wegbegleiterinnen fir alle zuktnftigen Teilnehmenden zu
sein.

Meike Berger, Kursleitung
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Im Jahr 2023 kooperierten wir mit 10 Familienzentren, zu denen insgesamt 21
Kindertagesstatten gehdren. Es wurden offene Sprechstunden angeboten,
Veranstaltungen fir Eltern sowie Fachberatungen und Fallbesprechungen fir
Fachkrafte. FUr diese Angebote vor Ort wendeten wir rund 210 Stunden auf. In
folgenden Einrichtungen waren wir tatig:

e Kath. Familienzentrum St. Maximilian Kolbe Porz-Finkenberg
e Kath. Familienzentrum Porzer Rheinkirchen

e Kath. Familienzentrum Christus Kénig Porz-Wahnheide

e Kath. Familienzentrum Briick Merheim

e Kath. Familienzentrum Deutz Poll

e Stadt. Familienzentrum Dorotheenstr. Porz-Eil

e Stadt. Familienzentrum Christrosenweg Porz-Mitte

e AWO Familienzentrum REWEIlinos Porz

e Ev. Familienzentrum ,Die Himmelsstiurmer“ Porz

e Frobel Familienzentrum Finkenberg

Praventive Arbeit erfolgte dariber hinaus bei folgenden Veranstaltungen:

e Begleitung von vier Eltern-Kind-Spielkreis-Gruppen

e Informationsveranstaltung Gber au3erschulische Unterstitzungsangebote fr
Lehramtsanwarter*innen

e KiB-Kurs in Kooperation mit der EFL

e Fortbildungsveranstaltungen fur Betreuungskrafte im Primarbereich (OGTS)

zum Thema ,Kooperation mit Erziehungsberatungseinrichtungen*

Vernetzungstreffen fanden mit den Sozialraumkoordinatoren, den Mitarbeitenden des
Jugendburos und der Jugendsuchtberatung, des Schulpsychologischen Dienstes und
des Porzer Palliativ-Netzwerks statt.

Fallbezogene Zusammenarbeit erfolgte mit Schulen und Kindertageseinrichtungen.
Ebenso mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst des Jugendamtes und mit dem
Schulpsychologischen Dienst. Dartber hinaus kooperierten wir fallbezogen mit
Heimen und teilstationdren Einrichtungen, mit anderen sozialen Diensten, anderen
Beratungsstellen, mit Psychotherapeut:innen, Arztiinnen und Kliniken, mit
Fachkraften aus der Justiz, mit dem Gesundheitsamt, Frauenhausern und mit

Selbsthilfegruppen.
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An folgenden Gremien und Arbeitskreisen haben die Mitarbeitenden der
Beratungsstelle im vergangenen Jahr regelmafig teilgenommen:

e Arbeitsgemeinschaft der Mitarbeitenden katholischer
Erziehungsberatungsstellen

e Arbeitsgemeinschaft ,Familienberatung“ nach 8 78 SGB VIl

e Bezirkliche Steuerungsgruppe Porz — Sozialrdumliche Vernetzung der
Jugendhilfe

e Kath. Sozialraumkonferenz ,Gemeinsam fur Porz*
e Kaolner Leiterinnen-/Leiterkreis Familienberatungsstellen

e Leiterinnen-/Leiterkonferenz Kath. Erziehungsberatungsstellen im Erzbistum
Kdln

e Netzwerk ,Erziehung in Schule (NEIS)“ fur Grundschulen
e Netzwerk ,Erziehung in Schule” (NEIS)“ fur weiterfihrende Schulen

e Netzwerke drei Porzer Sozialraumen

Zur Sicherung der Qualitat unserer fachlichen Arbeiten fanden auch im Jahr 2023
wochentliche Intervisionen im interdisziplindren Team statt und die Mitarbeitenden
besuchten, je nach Schwerpunkten, Fortbildungen und Fachtage. RegelméaRige
Fallsupervisionen im Team wurden mit Herrn Frank Pinterowitsch durchgefinhrt.

Im Oktober und November 2023 fiuhrten wir mittels eines Fragebogens eine
Erhebung der Kundenzufriedenheit durch. Insgesamt nahmen 85 Klient:iinnen —
selbstverstandlich anonym — an der Befragung teil. Im Ergebnis zeigt sich, dass 90%
der Befragten insgesamt mit unserer Arbeit sehr zufrieden und die restlichen 10%
durchweg zufrieden sind. Im Einzelnen vergaben alle Antwortenden auf unsere
Fragen ein ,gut‘ bis ,sehr gut® — ausgenommen auf die Frage nach der
Angemessenheit unserer Raume und Ausstattung, hier erhielten wir die
Ruckmeldung ,nicht besonders” in Hohe von 2,5%. Viele Ratsuchende haben die
Mdglichkeit genutzt, einen freien Kommentar zu schreiben, tber diese individuellen
Ruckmeldungen haben wir uns besonders gefreut. Hier ein Auszug:
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a )

Das Beratungsangebot ist sehr unkompliziert zuganglich und erreichbar. Die Beratungen
lieferten fur uns bisher immer konkrete Gedanken, Ansatze und Mdglichkeiten, waren immer
sehr wertschéatzend.

Ich finde auch das zugrundeliegende kinderpsychologische Wissen sehr erkenntnisreich
und bin froh, dass es in die Beratungen mit einflief3t.

\_ _/
—

Sehr freundliche
und einfihlsame

Tolle Gespréache, die mir

Menschen, die sehr weitergeholfen haben.

hier arbeiten.

Toll, dass es eine [ Weiter so, vielen Dank! ]
Anlaufstelle gibt! Danke

—

Ich fihle mich durch die

Gesprache gestarkt und Dies ist die einzige Institution,
o9 . N die mich bei meinen
bekom.me .r."”reIChe TIppS far Problemen mit meinem Kind
die L6sung meiner bislang wirklich und aktiv
Probleme/Sorgen! Vielen unterstitzt hat. Und das nicht
Dank, dass es Sie gibt! nur kurzfristig.

TN

Ich fihle mich sehr gut
aufgehoben und in allen
Anliegen wertschétzend
und kompetent beraten.

Ich fiihle mich sehr
erleichtert von
meinem Druck,

wenn ich eine | Ich habe mich
Beratungsstunde N sehr

hatte wohlgefihlt, die
: Beratung war

sehr freundlich
und kompetent:

Sehr freundlich, sehr
empathisch. Die
Beratung hat mir

sehr geholfen, wieder
den Fokus meines
Lebens zu finden

Tolle und
schnelle

Hilfe, das Es war definitiv eine der besten Entscheidungen, Ihre Institution

hat[nir viel aufzusuchen, sowobhl fiir mich als auch fiir uns (Eltern und Kinder).
ast

genommen. —
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Zum 1. Februar 2023 durften wir als neue Mitarbeiterin Frau Meike Berger bei uns im
Team willkommen hei3en. Unter anderem leitet Frau Berger gemeinsam mit einer
Kollegin der EFL sehr erfolgreich die ,KiB“-Kurse.

Im Juli 2023 ist es gelungen, Frau Lea Schnellenberg fir das Projekt ,Familien-
leben!® zu gewinnen. Seitdem begleitet sie professionell Familien mit diesem
besonderen Schwerpunkt (schwer korperlich erkrankte Familienmitglieder).

Sekretariatsteam
e Katharina Klosa, Verwaltungsmitarbeiterin
e Gabriela Sprenger, Verwaltungsmitarbeiterin

Beratungsteam
e Anja Antoine, M.Sc. (Psychologie), Leitung
e Birgit Beller, Dipl. Heilpadagogin
o Meike Berger, M.A. (Rehabilitationswissenschaften)
e Mitra Houghoghi Zadeh, Dipl. Padagogin
e Benedikt Kisters, Dipl. Sozialarbeiter
e Lea Schnellenberg, M.A. (Beratung u. Vertretung im Sozialen Recht)

Die Beratenden verfligen Uber Zusatzausbildungen in Systemischer Beratung,
Systemischer Therapie/Familientherapie, Familienmediation, Familienberatung und
Mediationsanaloge Supervision.
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Kontakt

Beratungsstelle fir Eltern, Jugendliche und Kinder
Rathausstr. 8, 51143 Kéln (Porz)

Tel.: 02203 18 55 80

Fax: 02203 18 55 818

E-Mail: eb-porz@caritas-koeln.de
www.beratung-in-porz.de

www.caritas-koeln.de

Trager
Caritasverband fur die Stadt Koln e.V.

Anmeldungen
sind telefonisch, personlich oder per Kontaktformular moglich.

_—

»

Die Beratungsstelle

steht Eltern, Jugendlichen, Kindern und jungen
Erwachsenen unabh&ngig von Religion, Weltanschauung,
Herkunft und Nationalitat kostenfrei zur Verfligung.

Die Beratung ist freiwillig und unterliegt der Schweigepflicht.
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